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Brainstorming

Allgemeines

Dieses Paper beschreibt die Kreativitatstechnik Brainstorming und verweist zusatzlich auf die
relevanten Inhalte des BABOKs® V2.0 (Business Analysis Body of Knowledge).

Brainstorming gehort zu den assoziativen Methoden. Der Vorteil ist, dass diese meist rasch zu
erlernen sind.

BABOK:

“3, Brainstorming is an excellent way to foster creative thinking about a problem.
| “] The aim of brainstorming is to produce numerous new ideas, and to derive from them themes for further analysis

Zu Assoziationen kommt man leichter und schneller durch folgende Anséatze:

- ldeen grolier oder kleiner machen

- ldeen in einen neuen Zusammenhang stellen
- das Gegenteil erfragen

- mehrere Ideen kombinieren

- ldeen zerlegen und mehrere daraus machen
- Reihenfolgen &ndern

Eine Brainstorming-Gruppe sollte zwischen 5 und 12 Teilnehmern (optimal 7) haben. Die
Gruppe sollte moéglichst heterogen bezlglich Ausbildung/Beruf/Tatigkeit sowie homogen
bezuglich der sozialen Hinsicht (also beispielsweise keine Mitarbeiter und Vorgesetzte)
zusammengesetzt sein. Zusatzlich wird ein Moderator/Schreiber benétigt.

Ist eine sozial-homogene Gruppe nicht moglich (z.B. in hierarchisch strukturierten Gruppen mit
Abhangigkeitsverhaltnissen), darf ein Vorgesetzter die von ihm vermutete oder favorisierte
Losung nicht &uRern, denn die anderen schwenken sonst leicht darauf ein, anstatt innovativ
und kreativ zu sein.

Man sollte eine Tageszeit wahlen, zu der der Biorhythmus des Menschen ublicherweise keine
Tiefs verzeichnet, also etwa zwischen 9 und 13 bzw. 16 und 20 Uhr.

BABOK:

Identify facilitator and participants in session. Aim for participants (ideally b to 8)
who represent a range of background and experience with the topic
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Die Dauer einer Brainstorming-Session betragt etwa 20...30 Minuten — der Zeitrahmen ist
vorher festzulegen.

Ziel ist es, mdglichst viele Losungsideen zu einer Fragestellung zu generieren und/oder eine
Ubersicht tber ein Problem- bzw. Losungsfeld zu bekommen. Die Ideenbewertung kommt
nach der Sitzung; diese dient der ldeenfindung.

BABOK:

Determine a time limit for the group to generate ideas;
the larger the group, the more time required

Brainstorming eignet sich gut fur bestmdoglich abgegrenzte und klar definierte
Aufgabenstellungen, ist somit ideal fur Such- und Analyseprobleme. Fir komplexe
Fragestellungen ist Brainstorming weniger geeignet. Die analytische Nacharbeit ist unter
Umstanden aufwandig.

BABOK:

Brainstorming is a technique intended to produce a broad or diverse set of options

Brainstorming works by focusing on a topic or problem, and then coming up with many possible solutions to it.

This technique is best applied in a group as it draws on the experience and creativity of all members of the group.

In the absence of a group, one could brainstorm on one's own to spark new ideas.

To heighten creativity, participants are encouraged to use new ways of looking at things and free associate in any direction.
Facilitated properly, brainstorming can be fun, engaging and productive

Die vier Grundregeln

1. Der Phantasie sind keine Grenzen gesetzt.
Jede ldee ist willkommen. Kommen verrickte Losungsmadglichkeiten zu Tage, so sind diese
ebenso erwiinscht, weil ein Enthemmungseffekt erzielt wird — die innere Kontrolle und die
kritischen Filter werden ausgeschalten. AuRerdem geben verriickte Ideen einen guten
Rohstoff fur eine mdgliche Anschlul3-Methode namens ,,Aus Mist Gold machen®.

2. Quantitat geht vor Qualitat

Je mehr Ideen produziert werden desto groer ist die Wahrscheinlichkeit, dass eine oder
mehrere brauchbare Lésungen dabei sind.
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3. Konstruktives Denken
Es gibt keinerlei Urheberrechte an gedulierten Losungen. Jedes Gruppenmitglied kann und
soll jeden Gedanken eines anderen in jeder beliebigen Art aufgreifen und weiter verfolgen
(Assoziationsketten werden gebildet).

4. Keine Bewertung
Kritik jeder Art ist wahrend des Brainstormings verboten. Vernunft, Logik und Erfahrungen
sollen mdglichst vollstandig ausgeschalten werden (Kritik und Auswahl finden spéater statt).

Ebenso ist Lob verboten — wenn einzelne Ideen gelobt werden, ist das eine indirekte Kritik
fur alle anderen, nicht gelobten Ideen.

Der Ablauf

Die Fragestellung wird als Uberschrift auf einem Flipchart notiert. Die Einstiegsfrage ist
wesentlich — es darf zu keiner Einschrankung der Sichtweise durch die Fragestellung kommen.

BABOK:

Develop a clear and concise definition of the area of interest

Determine a time limit for the group to generate ideas;
the larger the group, the more time required

Q Preparation Identify facilitator and participants in session. Aim for participants (ideally 6 to 8)
who represent a range of background and experience with the topic

Set expectations with participants and get their buy in to the process

Establish criteria for evaluating and rating the ideas

Jeder sagt, was ihm spontan und schlagwortartig dazu einfallt. Zwischen den Zurufen ist
jeweils Zeit fur die Wiederholung und Notierung der Idee einzuhalten, damit keine Zurufe
untergehen. Alternativ kann ein (zweiter) Schreiber bestimmt werden.

Der Moderator wiederholt die AuRerung laut und wortlich. Wortlich heit ohne Umformulierung
oder Interpretation. Es werden alle Ideen ohne jegliche Wertung aufgenommen.

Die Idee wird auf eine Flipchart oder auf eine Moderationskarte geschrieben und fur alle
sichtbar prasentiert (d.h. Moderationskarten auf eine Pinwand pinnen, beschriebene Bdgen
werden fur alle sichtbar aufgehangt). Ideen werden nummeriert und untereinander
geschrieben oder gepinnt.

© PQRST e.U. - Ing. Erich Freitag, 3443 Sieghartskirchen Seite 3 von 6



L Brainstorming Ausgabe 25.06.2013

BABOK:

Share new ideas without any discussion, criticism or evaluation

Visibly record all ideas

Session
Encourage participants to be creative, share exaggerated ideas, and build on the ideas of others

Don't limit the number of ideas as the goal is to elicit as many as possible within the time period

Schweigen von bis zu 2 Minuten ist tolerierbar; es tritt eine Art Panikeffekt ein. Danach kénnen
neue Vorschlage langsamer als in der ersten Phase vorgelesen werden. Nach einer langeren
Pause kann der nachste Aufzahlungspunkt aufgemalt werden, um die Motivation wieder zu
erhohen.

Neue Assoziationsketten sollen angeregt werden. Assoziationen werden herzlich willkommen
geheissen. Eine Begeisterung des Moderators fur das Thema wirkt sich positiv als die
Motivation und auf das Klima der Spontaneitat aus.

Zeit- und/oder Leistungsdruck kann durch Hilfestellungen wie ,,...noch 5, dann sind wir auf
50...“ angeregt werden. Bei Zeitablauf ist das Brainstorming zu beenden.

Auf die Integration aller Gruppenmitglieder ist zu achten. Jeder kann und soll sich einbringen.
Der Fragesteller kann selbst mitarbeiten.

Das Brainstorming kann nur Rohmaterial liefern, fertige Losungen sind nicht zu erwarten.
Daher muss zunéchst das Material strukturiert werden. Erstmals im Prozess ist nun Kritik
wieder erlaubt und auch notwendig. Nachdem man &hnliche Ideen zusammengefasst hat,
kann man z. B. nach Realisierbarkeit sortieren in: sofort realisierbar, spater realisierbar, nach
weiterer Bearbeitung realisierbar, nicht realisierbar.

Auswertung: - intutiv (z.B. Bewertung mit Klebepunkten)
- analytisch (alle Ideen werden nach Themenbereich zusammengefasst)
- kreativ (,aus Mist Gold machen®)

Alle drei Varianten kénnen hintereinander ausgefuhrt werden

BABOK:

Once the time limit is reached, using the pre-determined evaluation criteria, discuss and evaluate the ideas

Create a condensed list of ideas, combine ideas where appropriate, and eliminate duplicates @ Wrap-up
Rate the ideas. Distribute the final list of ideas to appropriate parties ]
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Wichtige Hinweise
Eine aufgelockerte Stimmung kann z.B. durch Musik oder durch Bewegung erzielt werden.

Seitengesprache sind nicht erwiinscht. Alle Gesprache sollen immer innerhalb der gesamten
Gruppe gefuhrt werden.

Fordernde Fragestellungen sind beispielsweise:

,was alles kann man mit ... (einer alten Zeitschrift, einem Ofenrohr) tun“?
- ,was alles kbnnen wir tun um ... (zu erreichen, ...)*?
- ,wie kénnen wir erreichen, dass...“?

Weniger gunstige Fragestellungen sind beispielsweise:

Lwie kénnen wir ... billiger/kleiner machen*?
- ,wie kénnen wir ... die nachste Party lustiger gestalten“?

Unbrauchbare Fragestellungen sind beispielsweise:

- ,sollen wir ... das oder jenes tun?
,S0ll ... unser Logo rund oder rechteckig sein“?

Fakten
Erfolgsrate: etwa 5...10% aller produzierten L6sungen sind brauchbar. Allerdings:
wenn dabei nur funf realisierbare Vorschlage herauskommen, war ein
halbstindiges Brainstorming mit zwolf Teilnehmern bereits effizient,
denn wie bekommt man sonst in wenigen Personenstunden 5
praktikable Vorschlage hin?
Vorteile: - einfache Anwendung
- geringer Zeitaufwand
- grol3e Spontaneitat
- starker Ideenfluf}
BABOK:

e, Ability to elicit many ideas in a short time period.
() Mon-judgmental environment enables creative thinking.

Can be useful during a workshop to reduce tension between participants
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Nachteile: - Verhaltensanderung eventuell schwierig (keine Bewertung,
konstruktives Denken)
- Losungsqualitat unterliegt starker Streuung
- Nacharbeit ist oft miihsam

Dependent on participants’ creativity and willingness to participate,

[\. Organizational and interpersonal politics may also limit participation,
® Group participants must agree to aveid debating the ideas raised during brainstorming

Verweise im BABOK

. orin creating a listing of possible stakeholder roles

:
[ ‘ 2.7 [\ Conduct Stakeholder Analysis ¢ May assist in identifying needs and requirements that lead to possible stakeholders,
[ fil b
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|||' For event-based elicitation (brainstorming, focus group, interview, observation, prototyping,
[ — i ) . .

||| ;‘ 3.1 @ Prepare for Elicitation & requirements workshop) ground rules must be established. Agreement is reached with the
I/ .
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stakeholders as to the form and frequency of feedback during the elicitation process as well
| as the mechanism for verifying and signing off an the elicited results,

)
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| — The elicitation event takes place (brainstorming, focus groups, interviews, observation,
[ { 3.2 i\ Conduct Elicitation Activity - prototyping, requirements workshops), or elicitation is performed (document analysis,
.-"f . | interface analysis) or distributed (survey/questionnaire

[ — For an elicitation event (brainsterming, focus groups, interviews, observation,
- { 3.3 i . Document Elicitation Results - | prototyping, requirements workshops) a summary of the output from
v | the event, including issues is produced
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51 i\ Define Business Need - Generate insights and options
5.3 i\
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