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Requirements in der Business Analyse 
 

 Grundsätzliches zu Requirements 

 Klassifizierung von Requirements 

 Hierarchie der Requirements 

 Fragestellungen zu Requirements 

 Konsistenz von Requirements 
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Grundsätzliches zu Requirements: 
 

Ein Requirement (deutsch: Anforderung) im Sinne der Business Analyse ist nahezu alles, 
was die Vergangenheit, die Gegenwart oder die Zukunft von Organisationsthemen betrifft 
- von Strukturen über Rollen und Prozesse bis hin zu jeglicher Art von Regeln und 
Vorgaben. 

 

Eine der wesentlichen Aufgaben der Business Analyse ist es sicherzustellen, dass die 
Anforderungen allen Beteiligten bekannt sind und auch von allen (in gleicher Weise) 
verstanden werden. 
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Klassifizierung von Requirements: 
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Requirements 
classification: 

Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 
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Business Requirements: 
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Requirements 
classification: 

Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

Die Business requirements 
beschreiben Anforderungen aus 
der Gesamtsicht des 
Unternehmens 
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Stakeholder Requirements: 
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Requirements 
classification: 

Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

Die Stakeholder requirements 
beschreiben die Anforderungen 
aus Sicht der einzelnen 
Stakeholder oder aus Sicht von 
Gruppen von Stakeholdern 
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Stakeholder Requirements: 
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Requirements 
classification: 

Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

Die Stakeholder requirements 
stellen eine Art Brücke zwischen 
den Business requirements und 
den Solution requirements dar.  
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Solution Requirements: 
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Requirements 
classification: 

Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

Die Solution requirements sind 
jene Anforderungen, die eine 
Lösung beinhalten muss, um 
sowohl die Business 
requirements als auch die 
Stakeholder requirements zu 
erfüllen.  
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Transition Requirements: 
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Requirements 
classification: 

Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

Die Transition requirements 
beschreiben den Übergang vom 
derzeitigen Ist-Zustand in den 
künftigen Soll-Zustand 
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Hierarchie der Requirements: 
 

Der Wert der Anforderungshierarchie ist, dass man die Analyse am richtigen Ende 
beginnt.  

 

Wird beispielsweise schon zu Beginn die Frage gestellt „was soll das System können?“ so 
ist dies zwei Ebenen zu tief, denn diese Frage lässt sich erst dann richtig beantworten 

 wenn wir zuerst wissen, was die Zielsetzung ist (=Business Requirements) 

 und wenn wir dann wissen, welche Stakeholder was tun können müssen 
(=Stakeholder Requirements), um die Business Requirements zu erreichen: 
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Reihenfolge der Vorgangsweise: 

 
In der Enterprise Analysis werden die Business requirements ermittelt, dokumentiert und 
gegenüber Lösungen geprüft. 
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5.1  
Business needs 

5.2  
Capability gaps 

5.3 
Solution approach 

5.4 
Solution scope 

5.5 
Business case 
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Reihenfolge der Vorgangsweise: 

 
In den Elicitation-Phasen werden hauptsächlich die Stakeholder requirements ermittelt, 
dokumentiert und verbindlich gemacht. 
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3.2  
Elicitation 

3.2 
Documentation 

3.4 
Confirmation 

6.x 
Req. Analysis 
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Reihenfolge der Vorgangsweise: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

Business requirements werden in 
der enterprise analysis definiert 

Stakeholder requirements werden 
in der requirements analysis 

definiert 

Transition requirements werden in 
der solution assessment and 

validation definiert 

Solution requirements werden in 
der requirements analysis 

definiert 

Designed  
solution 
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Lösungs-Hierarchie der Requirements: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

Stakeholder requirements sind 
die Lösung für die Business 
requirements 

Solution requirements sind die 
Lösung für die Stakeholder 
requirements 

Transition requirements sind die 
(Übergangs-)Lösung für die 
Solution (und zum Teil auch für 
die Stakeholder) requirements 
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Fragestellungen bei Requirements: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

„Was wird auf der Business 
Ebene benötigt“? (d.h. was ist 
die Zielsetzung aus der 
gesamten Unternehmenssicht) 

Beispiel: „neuer Vertriebsweg 
durch Online-Bestellplattform“ 
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Fragestellungen bei Requirements: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

Beispiel: „neuer Vertriebsweg 
durch Online-Bestellplattform“ 

„Wie machen wir das“? „Was 
benötigen die Stakeholder“? 
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Fragestellungen bei Requirements: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

„Wie machen wir das“? „Was 
benötigen die Stakeholder“? 

Beispiel: für den Online-Kunden 
als einen der Stakeholder ergibt 
sich die Anforderung:  „der 
Online-Kunde muss eine 
Bestellung tätigen können“. 
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Fragestellungen bei Requirements: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

Die Anforderung „Bestellung 
tätigen“ benötigt zur Präzisierung 
eine Prozessbeschreibung, also 
beispielsweise: 

Kunde erfasst Produktcode -> 
System zeigt Produktinfo an -> 
Kunde gibt zu bestellende Anzahl 
an ->  
System prüft Lagerstand mit 
Lagersystem ab ->  
falls im Lager vorhanden 
Bestätigung an Kunden 
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Fragestellungen bei Requirements: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

„Bestellung tätigen“ 

„Wie sieht die Lösung aus“? „Was 
muss die Lösung können“? 
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Fragestellungen bei Requirements: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

„Wie sieht die Lösung aus“? „Was 
muss die Lösung können“? 

Das System hat eine 
Erfassungsmaske für 
Produktcodes (oder eine 
Auswahlliste, eine Drop-Down-
Box, eine Suchmaske , …) 

Das System hat eine 
Produktinfomaske. Anzuzeigende 
Infos sind: Produktbild, Preis, 
Lagerstand, … 
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Fragestellungen bei Requirements: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

Das System hat eine 
Erfassungsmaske für 
Produktcodes, eine 
Produktinfomaske, … 

„Wie tut die Lösung das“? 

Systemanalyse, 
Architektur, … 

(Solution design) 
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Fragestellungen bei Requirements: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

„Was benötigen wir für den 
Übergang“? 

Systemanalyse, 
Architektur, … 

(Solution design) 
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Fragestellungen bei Requirements: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

„Was benötigen wir für den 
Übergang“? 

Schulungen, Datenkonvertierung, 
Aussendung an Kunden, … 
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Konsistenz der Requirements: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

Die Business requirements 
kommen von den 
Projektsponsoren.  
 
Diese finanzieren das Projekt 
und haben deshalb das Recht zu 
sagen, was die Zielsetzung ist 
und was nicht. 
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Konsistenz der Requirements: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

Die Stakeholder requirements 
kommen von den Usern, Kunden, 
Abteilungen, … = den 
Stakeholdern. 
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Konsistenz der Requirements: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

Die Aufgabe des Business 
Analysten ist es hier, 
divergierende Wünsche zwischen 
Stakeholder requirements und 
Business requirements zu 
hinterfragen bzw. zu klären. 
 
„Was benötigen die Stakeholder, 
um die Business requirements zu 
erfüllen“? 
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Konsistenz der Requirements: 
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Business 
requirements 

Stakeholder 
requirements 

Solution 
requirements 

Transition 
requirements 

Die Aufgabe des Business 
Analysten ist es hier, die 
Lösungsanforderungen mit den 
Stakeholder und Business 
requirements abzugleichen. 
 
„Was muss die Lösung können, 
um die Stakeholder und die 
Business requirements zu 
erfüllen“? 
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